
1 / 8 

 

戒烟门诊评估工具 (简体中文版version 1.1) 

1. 本工具为医疗机构顾问、主管领导和专业人士及评估人员评估及改善戒烟

门诊的服务质素，本工具也可用作设立新戒烟门诊/服务的指引。本工具可

以用于自我评估或评估其他机构。早期没有配备使用手册的版本，已被许

多门诊测试，收集的意见亦反映本工具有效用和容易完成。此新版本加配

了使用手册供参考。 

2. 本评估工具内容分为四个部分：机构评估、环境评估、过程评估、和结果

评估。 

3. 请根据贵单位的戒烟门诊的实际情况勾划贵单位的戒烟门诊是否具备评

估问卷內的各个项目，并将勾划的项目的分数（括号内注明的分数）加在

一起，计算出贵单位的戒烟门诊的总分。部分项目会提供几个答案选项，

请仅选择一个最合适的选项，并将相应括号“（）”内的分数相加。因为分

数设定希望尽量简明，所以这个阶段的基本版本內，分数的比重有时是约

略和随意的。 

4. 本工具专为与医院或社区保健中心有关的戒烟门诊/服务而设。某些项目

可能不适合一些独立的戒烟门诊/服务。如果发现某些项目是不适用的，请

在边缘的空位上注明。于计算百分比时，请将总分减去那些不适用的项目

分数作为分母。 

5. 此评估不设定合格与不合格等级或满意与不满意的界线或最低分数。 

6. 我们欢迎对本评估工具的意见及建议。 
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第一部分．机构评估（11项 满分17分）  

机构评估侧重于戒烟门诊/服务的人力，设备，技术和运作系统。 

〇（1分）  1.1.戒烟门诊有政府和医疗机构相关部门的备案 

〇（2分） 1.2.戒烟门诊有年度预算  

〇（2分） 1.3.戒烟门诊有指定的主管领导或者承办负责人  

〇（2分） 1.4.戒烟门诊有指定的执行科室（例如呼吸科、心内科等）  

  具体执行科室： 

〇（2分） 1.5.戒烟门诊有指定的医护人员提供戒烟服务  

〇（1分） 1.6.戒烟门诊的所有医护人员(专职或兼职)经过戒烟专业培训（例如简

单戒烟建议，辅导及其他治疗方法） 

〇（1分） 1.7.戒烟门诊有指定的专用戒烟诊室  

〇（2分） 1.8.戒烟门诊的场所有清晰标识（例如“戒烟门诊”挂牌）  

〇（1分） 1.9.戒烟门诊备有生化检测设备（例如一氧化碳检测仪、可的宁或尼古

丁的生化检测）  

〇（1分） 1.10.戒烟门诊有相关医疗设备（例如血压计、体重计和听诊器）  

〇（2分） 1.11.戒烟门诊长期提供最少一種戒烟药物 (例如尼古丁补充剂或其他认

可的戒烟药物) 

机构评估总分：          分（满分17分） 
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第二部分、 环境评估（10项 满分14分） 

戒烟门诊/服务可能隶属于医疗机构內。环境评估侧重于戒烟门诊/服务所附属的

机构环境。 

〇（1分） 2.1.在医疗机构内的显著位置设有清晰的标识说明戒烟门诊的接诊时间 

〇（1分） 2.2.在医疗机构内的显著位置设有清晰的标识说明戒烟门诊的地点  

〇（1分） 2.3.在医疗机构内的显著位置设有清晰的标识说明戒烟门诊的热线电话  

〇（1分） 2.4.在医疗机构内的导医台或分诊处布置了戒烟门诊展板  

〇（1分） 2.5.在医疗机构内的导医台或分诊处布置了戒烟门诊宣传折页 

〇（1分） 2.6.在医疗机构的网站、微信等网络平台上有戒烟门诊信息 

〇（2分）  2.7.在医疗机构内的公共媒体播放戒烟门诊宣传视频和信息 

〇（2 分） 2.8.在医疗机构内开展控烟相关现场活动（如讲座、咨询;于过去12个月

至少有1次） 

〇（2分） 2.9.医疗机构向全体医务人员提供戒烟专业培训 (于过去两年最少举办

一次) 

〇（2分）  2.10.医疗机构建立了戒烟门诊转诊制度（转诊：医疗机构内其他科室将

吸烟者推介至本机构戒烟门诊就诊） 

环境评估总分：           分 （满分14分） 
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第三部分、 过程评估（10项 满分28分）  

过程评估侧重于戒烟服务的发展和实施程序。评估戒烟门诊/服务是否符合预

期，并达到最低目标。 

 3.1.戒烟门诊每月/每周至少开诊次数为（一个指定的应诊时段定义为两个

或多于两个连续小时）(请选择以下一个最适合的选项) 

〇（0分）  1. 每月少于1次/每年少于12次 

〇（1分）  2. 每月1次 

〇（2分）  3. 每月2至3次，但少于每週1次 

〇（3分）  4. 每週1次 

〇（5分）  5. 每週2次或以上 

 3.2.过去12个月，戒烟门诊就诊并存档的病人人数为(请选择以下一个最适

合的选项)：  

〇（0分）  1. < 10人  

〇（2分） 2. 10-29人  

〇（3分）  3. 30-49人  

〇（4分）  4. 50-69人  

〇（5分）  5. 70-89人  

〇（6分）  6. 90-109人  

〇（7分） 7. 110-129人 

〇（8分）  8. ≥130人  

〇（1分） 3.3.戒烟门诊备有病人首诊登记表 

〇（1分） 3.4.戒烟门诊备有病人随访登记表  
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〇（2分）  3.5.戒烟门诊备有吸烟有害健康的宣传资料（例如宣传小册子、宣传单

等，不少于一种形式）  

〇（1分）  3.6.戒烟门诊备有戒烟方法(非药物)简介（例如宣传小册子、宣传单等，

不少于一种形式）(可与3.5一样的教材) 

〇（1分） 3.7.戒烟门诊备有戒烟药物介绍（例如宣传小册子、宣传单等，不少于一

种形式）(可与3.5和3.6一样的教材) 

 3.8.戒烟门诊对病人进行随访的次数及末次随访的应答率为(请选择以下一

个最适合的选项)：  

〇（0分）  1. 没有随访，或随访1次且未统计应答率 

〇（1分）  2. 最少随访1次，且应答率为10-29.9%  

〇（2分）  3. 最少随访1次，且应答率为30-59.9%  

〇（4分） 4. 最少随访1次，且应答率 ≥ 60%  

 3.9. 过去12个月，医疗机构内的各个科室向本机构的戒烟门诊转诊人数为

(请选择以下一个最适合的选项)：  

〇（0分）  1. 0-4人 

〇（1分）  2. 5-10人  

〇（2分）  3. 11-30人 

〇（3分）  4. ≥31人 

 3.10. 一氧化碳呼气检查和/或唾液可的宁检测首诊时检测率(检测率的计

算方法是由接受生化测的吸烟者人数除以所有到访戒烟门诊/服务的吸烟

者总数) (请选择以下一个最适合的选项): 

〇（0分）  1.门诊没有计算检测率，或检测率低于50% 
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〇（1分）  2.检测率为50-79.9% 

〇（2分）  3.检测率≥80% 

过程评估总分：           分 (满分28分) 
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第四部分、 结果评估（2项 满分11分）  

结果评估侧重于戒烟率和减烟率。 

 4.1.戒烟门诊统计于末次随访的时点戒烟率（时点戒烟：末次随访时，

病人自我报告过去7天内没有吸烟；末次随访可以是第1、3、6或12

个月）请注明最后一次随访是在第______月进行 

〇（0分）  1. 未进行随访或者未统计时点戒烟率  

〇（2分）  2. 时点戒烟率为5-9.9% ，末次随访在第_____月时进行 

〇（4分）  3. 时点戒烟率为10-14.9% ，末次随访在第_____月时进行 

〇（6分） 4. 时点戒烟率为15-19.9% ，末次随访在第_____月时进行 

〇（8分）  5. 时点戒烟率 ≥ 20% ，末次随访在第_____月时进行 

 4.2. 于末次随访时，未戒烟者减烟率（末次随访可以是第1、3、6或12

个月。减烟定义：末次随访时的每日吸烟量降至基线每日吸烟量的50%

或以下。减烟率的计算方法是由减烟最少50%或以上的吸烟者人数除以

所有到访戒烟门诊/服务的吸烟者人数。）请注明最后一次随访是在第

______月进行 

〇（0分） 戒烟门诊/服务未统计减烟率 

〇（1分） 未戒烟者减烟率为5-14.9％，末次随访在第_____月时进行 

〇（2分） 未戒烟者减烟率为15-29.9％，末次随访在第_____月时进行 

〇（3分） 未戒烟者减烟率≥30%，末次随访在第_____月时进行 

结果评估总分：           分 (满分11分) 
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戒烟门诊评估的总成绩 

机构评估 

+ 

环境评估 

+ 

过程评估 

+ 

结果评估 

= 
 

_____总分 

______ _____ _____ _____ 

 

将总分转换为百分比 

     
                  (总分)

70
 × 100% =  ________ 

 

通过减去不适用的项目，而获得调整后的分数百分比 

  
                       (总分)

70−             (不适用的项目的分数)
 × 100% =  ________ 

 

 


